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Übersicht der Garantien 

 

Reiseversicherung 

die Garantien Maxima 

Medizinische Reise-Beistandsleistungen 

Medizinische Ausgaben im Ausland Aktuelle Kosten  

(dringende Zahnpflege: max. 

500€) 

Medizinische Ausgaben im Herkunftsland Max. 1.000€ 

Begleitung des Patienten oder verletzt Aktuelle Kosten 

Transfer/Rückführung Aktuelle Kosten 

Sonnenbrillen, Prothesen und Medikamente geschickt Aktuelle Versandkosten 

Besuch des Krankenhauses Hotelgebühr: 

65€/Zimmer/Nacht (max. 

500€) 

Rückkehr und Begleitung von Kindern • Aktuelle Reisekosten  

• Hotelgebühren max. 

125€ 

Verlängerung des Aufenthaltes in einem Hotel infolge von 

Krankheit oder Unfall 

Verlängerter Aufenthalt im 

Hotel max 500€ 

Trauerkosten Coffin/Urn max 620€ 

Fortgeschrittene Reisebegleiterin Rückkehr Aktuelle Kosten 

Ersatzchauffeur Aktuelle Kosten 

Verkehrs-/Rückführung von Gepäck Aktuelle Kosten 

Übertragung dringender Nachrichten Aktuelle Kosten 

Verlängerung des Auslandsaufenthaltes infolge einer 

Naturkatastrophe 

Max. 450€ 

Nichtmedizinische Reisebeistandsleistungen 

Verlust oder Diebstahl der Reiseunterlagen und der Fahrkarten 

im Ausland 

Aktuelle Kosten 

Verlust oder Diebstahl von Gepäck Aktuelle Kosten 

Vorzeitige Rückreise im Falle eines  Krankenhausaufenthalts 

eines Nahestehenden in Ihrem Heimatland 

Aktuelle Kosten 

Vorzeitige Rückreise aufgrund des Todes eines Nahestehenden Aktuelle Kosten 

Vorzeitige Rückreise aufgrund eines schwerwiegenden 

Schadensfalls an Ihrem Wohnort 

Aktuelle Kosten 

Bereitstellung von Geld im Ausland Max. 2.500€ 
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Unterstützung durch Dolmetscher Aktuelle Kosten 

Schäden an dem gemieteten Ferienhaus und Schlüsselverlust Max. 500€ (franchise 25€) 

Unterstützung für Fahrräder und Motorräder Aktuelle Kosten 

Reisegepäck 

Aufwendungen, die aufgrund einer Verzögerung bei der 

Reisegepäckzustellung entstehen 

Max. 125€ 

Verlust, Beschädigung und Raub von Reisegepäck Max. 5.000€ (franchise 30€ pro 

Akte) 

Wintersport 

Rückerstattung bei Schäden an Ihren Skiern oder Ihrer 

Snowboard-Ausrüstung 

Max. 250€ 

Rückerstattung bei Schäden an gemieteten Skiern und 

gemieteter Snowboard-Ausrüstung 

Max. 250€ 

Rückerstattung für Liftpass, Skikurs und gemietete 

Skiausrüstung infolge eines Unfalls 

Max. 250€ 

Pannenhilfen 

Pannenhilfe/Abschleppdienst/Transport für die Versicherten 

und Beifahrer in Ihrem Heimatland 

Aktuelle Kosten 

Pannenhilfe/Abschleppen/Transport für die Versicherten und 

Beifahrer im Ausland bei Ausfall des Fahrzeugs für weniger als 

einen Tag 

Aktuelle Kosten 

Zustellung von Ersatzteilen Aktuelle Kosten 

Unterkunft und/oder Transport der Versicherten während der 

Wartezeit auf Reparaturen, die länger als einen Tag in Anspruch 

nehmen 

Im Rahmen des Limits von 

400€ für den Fahrer und 100€ 

für jeden Fahrgast 

Rückführung eines für länger als 2 Tage im Ausland 

ausgefallenen Fahrzeugs 

Aktuelle Kosten (1 

Hotelübernachting, max. 65€) 

Rückführung von Versicherten, die für länger als 2 Tage im 

Ausland feststecken 

• Aktuelle Kosten 

• Im Falle der Weiterfahrt 

erstatten wir Ihnen 

eine Rückerstattung im 

Rahmen von 400€ für 

den Fahrer und 100€ 

für jeden Fahrgast, der 

im geschlossenen 

Fahrzeug unterwegs 

ist.  

• Bei Mietwagen 

beschränkt sich dieser 

Betrag auf die Kosten 

für den Transport 

immobilisierter 

Passagiere für einen 

Zeitraum von maximal 

48 Stunden. 

Unterstützung bei Diebstahl des Fahrzeugs • Wenn Sie darauf 

warten, dass das 

beschädigte Fahrzeug 
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vor Ort repariert wird: 

Innerhalb der Grenze 

von 400€ für den 

Fahrer und 100€ für 

jeden Fahrgast, der in 

dem fahrbar fahrenden 

Fahrzeug unterwegs 

ist.  

• Wenn das Fahrzeug 

nicht wiederhergestellt 

ist: Wenn Sie Ihre Reise 

fortsetzen, erstatten 

wir Ihnen eine 

Rückerstattung im 

Rahmen von 400€ für 

den Fahrer und 100€ 

für jeden Fahrgast, der 

in dem fahrbar 

fahrenden Fahrzeug 

unterwegs ist. Bei 

Mietwagen beschränkt 

sich dieser Betrag auf 

die Kosten für den 

Transport 

immobilisierter 

Passagiere für einen 

Zeitraum von maximal 

48 Stunden. 

• für das Entfernen des 

reparierten Fahrzeugs, 

wenn Sie nicht mehr 

vor Ort sind: Ticket + 

eine Nacht im Hotel 

Max 65€. 

Kosten für die Verwahrung des Fahrzeugs Aktuelle Kosten (max. 10 Tage) 

Transport/Rückführung von Gepäck Aktuelle Kosten 

Transport/Rückführung von Haustieren (Hunde und Katzen) Aktuelle Kosten 

Unterstützung für Anhänger und Wohnanhänger Aktuelle Kosten (1 

Hotelübernachtung max. 65€) 

Transport/Rückführung eines Sportboots Aktuelle Kosten 

Fahrradunterstützung 

Pannendienst – Abschleppen des Fahrrads Aktuelle Kosten 

Unterstützung bei Diebstahl des Fahrrads Aktuelle Kosten 

Verwahrung des Fahrrads Max. 7 Tage 

Rückreise und Betreuung von Kindern Aktuelle Kosten 

 

Diese Tabelle listet unsere Dienstleistungen auf und ist nicht verbindlich.  Alle Informationen über unsere 

Dienstleistungen finden Sie in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 


